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Consofidado Cumplimiento Meta Fiial

Consolidado Cumplimiento

HOIASOR 2014 T T e 012
Linea Telefdnica 89 11% 8 88 87 91 3.8 89 111.6%
Satisfaccion del [Oficinas 83 1045 8 86 85 89 87 85 106.5%
Cliente Facturacidn 78 % 8 76 | 88 | a0 78 979%
consolcado 83 oo | so [ 83 [ @ & | 85 | 8@ | mm
Agua Potable 026% o 0306 | o4 | oG | 03w | oam | owm | %
le;?:zde Agua Residual 0264 w6 | oam | odmy |oem | o | osm | oem | e
Consolidado 03t% 18% 005 | oa% | 0st2% | 040% | Osme | 046k 108%
Operacion Comercial | 0.029% o | 00% | 00% | 0o% | oo | o0m% | o0mS% | 2ms%
'f::lﬁfmde Técnicas 297% % 00%% | 248% | 243 | 3% | 3am | 4SSk 11%
(Consolidad 0.062% D% | 00% | 007% | 006 | 0073 | O06me | oo | 0%
Nivel de Servicio (atencidn telefonica) BA.09% 0% 85.0% RT% | 898 | 8T% 85.2% B 101.5%
Calidad en a Facturacion 99.74% 0% | 90 | Bse% | %% | 60k | oosow | ®Sm | 105%
indice de calidad de lectura 99.42% 101% 99.5% 006 | 9966% | M974% | 99E1% 9957 100.07%

Segun correo de Unidad Gestion Humana y Organizacional Aguas (Luz Marina Cortes Murnoz), a partir de
Agosto de 2012 se cambia el indicador de reclamo por 0.30%. Hasta Julio estuvo en 0.05%

Aguas de Uraba

Grupo-epm

Indicadores octubre de 2012

Linea Atencion Cliente (LAC)

Linea de tencion al cliente corporativa 018000415115 - 4444115 o #987 desde
celular TIGO.

Se atienden los servicios de recepcion de danos de acueducto, orientacion
facturacion y quejas los servicios prestados.
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Resultados octubre 2012
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llamadas
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atendidas transaccién (min)

Orientacion a la factura 88% 99% 8 89 4.0
Quejas 85% 96% 18 39 8.8
Total general 85.2% | 98% 12.2 956 4.3
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